
 

 

   

 

POLÍTICA DE CALIDAD 

 
La política de calidad de CUANTUM MEDICAL COSMETICS, S.L (Cuantum) está encaminada a garantizar que 

todos sus productos satisfagan las expectativas de nuestros clientes y usuarios, nuestras obligaciones 

contractuales, los requisitos legales y reglamentarios generales y específicos de nuestra actividad, y permitir la 

mejora continua del sistema de calidad, de los procesos y de los productos. 

Para alcanzar este objetivo, la estrategia de actuación de la empresa se basa en los siguientes principios y 

compromisos: 

1) Garantizar la excelencia en la calidad de realización de los productos fabricados 

2) Entender y satisfacer las necesidades y requisitos de nuestros clientes 

3) Entender y cumplir nuestras obligaciones contractuales 

4) Mantener un sistema de gestión de la calidad de forma eficaz 

5) Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables. 

 

La Dirección General asume la responsabilidad de definir, implantar y mantener esta política de calidad. Para 

lo cual, ha basado el Manual de Calidad y su Sistema de Gestión de Calidad conforme a los requisitos de: 

• UNE EN ISO 13485:2016 

• UNE EN ISO 9001:2015 

• UNE EN ISO 22716:2007 

• Directiva Europea 93/42/CEE 

• Reglamento Europeo EU/2017/745 

• Transposición de la directiva en la legislación en España RD 1591/2009 

• Reglamento 1223/2009 

 

La eficacia del Sistema de Gestión de Calidad de Cuantum depende del apoyo incondicional de todos los 

empleados. El personal debe hacer suya la preocupación por la calidad, entendiendo la importancia de la 

tarea que desempeña y que la suma de todas hace posible el logro de los objetivos. 

 

La Dirección de Calidad se encuentra bajo la supervisión directa de la Dirección General de la Compañía, 

para así, ser totalmente independiente de los demás departamentos o personas involucradas en el proceso 

productivo. Su acceso a las esferas directivas le permitirá sugerir la implantación de cuantos procedimientos, 

revisiones o acciones correctoras considere necesarias para el cumplimiento del Sistema de Gestión de 

Calidad. 

 

La Dirección General establece las medidas necesarias para asegurar la difusión de la política de calidad en 

todas las áreas de la Compañía, comprometiéndose a que sea atendida, aplicada, revisada y puesta al día. 

 

La Dirección General define los objetivos concretos de la empresa y sus elementos clave para cumplir con lo 

definido en su política de calidad, adjudicando a cada departamento, la autoridad y responsabilidad 



 

 

   

 

necesaria, poniendo a su disposición los posibles recursos humanos, técnicos y económicos para el 

cumplimiento de los objetivos. 
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QUALITY POLICY 
 

The Cuantum Medical Cosmetics, S.L (Cuantum) policy aims to guarantee that all their products 

meet the expectations of our customers and users, our contractual obligations, the general and 

specific regulatory and legal requirements of our activity, and allow the continuous improvement 

of the Quality System, of processes and products. 

To achieve this objective, the action strategy of the company is based on the following principles 

and commitments: 

1) Guaranteeing excellence in the quality of realization of manufactured products 

2) Understand and meet the needs and requirements of our customers 

3) Understand and fulfill our contractual obligations 

4) Maintain a Quality Management System in an effective manner 

5) Ensure compliance with the applicable Legal and Regulatory requirements. 

 

The general management assumes the responsibility to define, implement and maintain this Quality 

Policy. According to that, the Quality Manual and the Quality Management System of Cuantum 

medical cosmetics, S.L., are based on the requirements depicted on: 

● UNE EN ISO 13485:2013  

● UNE EN ISO 9001:2015 

● UNE EN ISO 22716:2007 

● European Directive 93/42/CEE 

● European Regulation EU 2017/745 

● Transposition of the Directives in the legislation in Spain RD 1591/2009 

● Regulation 1223/2009 

 

The effectiveness of the CUANTUM Quality Management System depends on the unconditional 

support of all our employees. The staff must take up the concern for Quality, understanding the 

importance of the task it performs and the sum of all makes possible the achievement of the 

objectives. 

Quality Management is under the direct supervision of the General Management of the Company, 

to be totally independent from the other departments or people involved in the production 

process. This direct access to the top management will allow it to suggest the implementation of 

all procedures, revisions or corrective actions, which are necessary for the fulfillment of the Quality 

Management System. 

The quality department is authorized to stop any activity that is not carried out as defined in the 

Quality Management System. 

The top management implements all the necessary measures to be sure about the extension of 

the Quality Policy of CUANTUM Medical Cosmetics, S.L., in all areas of the company, committing 

that it is understood, applied, reviewed and updated. 



 

 

   

 

General Management defines the specific objectives of the company and its key elements to fulfill 

what is defined in its Quality Policy, awarding each department the necessary authority and 

responsibility, providing them with human, technical and economic resources to achieve the 

defined objectives. 

 

Review: 31.01.2025 

 


